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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการ

ดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลนครนนทบุรี 2)เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการ

ให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลนครนนทบุรี อาํเภอเมือง จังหวดันนทบุรี จาํแนกตาม

ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและทฤษฎีของ Millet ประชากร

ได้แก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีขึ้ นไปท่ีพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี  อํา เภอเมือง

นนทบุรี จังหวดันนทบุรี จาํนวน 243,827 คน นาํมาคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโรยา

มาเน่ ได ้จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

ผลการศึกษาพบวา่ 1)ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค

ของเทศบาลนครนนทบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจากค่าเฉล่ียมาก

ไปน้อย พบว่าอยู่ในระดับมากทั้ ง 5 ด้านได้แก่ การให้บริการอย่างก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียมากสุด 

รองลงมาคือ การให้บริการอย่างต่อเน่ือง การให้บริการอย่างเพียงพอ การให้บริการท่ีตรงเวลา และ

การให้บริการอย่างเสมอภาค มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อ

การให้บริการดา้นสาธารณูปโภคของเทศบาลนครนนทบุรี อาํเภอเมือง จังหวดันนทบุรีจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีอาศยัอยูใ่น

พื้นท่ี ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภคของเทศบาลนครนนทบุรี ไม่

แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมี อาชีพ ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค

ของเทศบาลนครนนทบุรีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract  

The objectives of this research were: 1) to study the level of people's opinions towards 

public utility services of Nonthaburi municipality, and 2) to compare people's opinions towards 

public utility services of Nonthaburi municipality, Mueng district, Nonthaburi province, and 

classified by personal factors. This research was quantitative methodology research. The 

population of the study consisted of 243,827 people aged 18 years old and up and lived in Nonthaburi 

municipality, Mueng district, Nonthaburi province, determined by Taro Yamane’s table. The samples 

were 400 people. The instrument used in the study was a questionnaire with 5 rating scales. 

Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and 

One-way ANOVA. 

The research results revealed that) The level of people's opinions toward public utility  

services of Nonthaburi municipality as a whole was at a high level. When considering each aspect 

from the highest to the lowest average, it found that  5 aspects were at much level that the 

advanced service level was the highest average, followed by continuous service, sufficient service, 

and timely service and fair service was at the lowest average.2) The comparative result of people's 

opinions towards public utility services of Nonthaburi municipality, Mueng district, Nonthaburi 

province, and classified by personal factors, it found that people with different genders, ages, 

monthly income, and living periods in the area showed no difference opinion on public utility 

services of Nonthaburi municipality. People with different occupations showed different opinions 

on public utility services of Nonthaburi municipality at a statistically significant level of .05. 
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